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Dragi ¢itaoci, kolege i prijatelji,

Slobodno, objektivno i potpuno informisanje uvek je bilo osnovni motiv rada Nezavisnog drus-
tva novinara Vojvodine (NDNV). Kako bismo objavljivali najbolje i najvaznije price, nalazili
smo i nalazimo razli¢ite nac¢ine da o¢uvamo standarde i kodeks novinarske profesije koja dopri-
nosi izgradnji kriticke javnosti i drustva slobodnih gradana. U vremenu kada je sloboda medija
u nasoj zemlji ozbiljno narusena i kada je odrzivost rada medija postala skoro nemoguca misija,
odlucili smo da pokrenemo onlajn sistem za donacije i crowdfunding kampanju koju ¢emo pred-
staviti u ovoj publikaciji. Sve to da bismo ostali verni javnosti i zastiti javnog interesa.

Po ugledu na iskustva velikih svetskih medija, pokrenuli smo servis za donacije ¢italaca kako
bismo obezbedili odrzivi rad internetskih portala Autonomija na srpskom (autonomija.info) i
na madarskom jeziku (hu.autonomija.info), kao i za Vojvodanski istrazivacko-analiticki centar
(VOICE, voice. org.rs), ¢iji je izdava¢ NDNV. U okviru $estomese¢nog projekta ,, Toward Econo-
mic Sustainability of Media Services®, koji je podrzao USAID-ov Projekat jacanja okruzenja za
odrzivost medija koji sprovodi IREX, realizovali smo i jednomesecnu crowdfunding kampanju, u
cilju dalje diversifikacije prihoda nasih internetskih portala i jacanja njihove samoodrzivosti.

Projekat je realizovan u viSe faza, sa aktivnostima koje ¢emo vam detaljno opisati, kako biste na
nasem primeru mogli da razvijate sopstvene modele pobolj$anja rada vasih medija:

o Izbor modela online fundraisinga,
 Instalacija izabranog modela,
» Razvoj strategije i akcionog plana za crowdfunding kampanju,

+ Realizacija kampanje.

Nema kriticke javnosti bez nezavisnih medija, kao §to nema nezavisnih medija bez kriticke
javnosti. Da bi javno mnjenje postojalo u punom znacenju tih reci, oduvek je bio potreban savez
izmedu publike i novinara. Participativnost publike jedan je od najvaznijih zahteva internetske
ere kojoj pripadamo. S jedne strane, mediji moraju da se otvore prema publici, da uvaze njene
zahteve i sugestije, da je ukljuce i u produkciju i u procese odlucivanja. Sa druge strane, publika
mora da bude svesna da nema kvalitetnog novinarstva bez podrske javnosti.

Da bi novinari nastavili da obraduju teme od javnog interesa, da objavljuju kvalitetne istrazivac-
ke i analiticke teme, da bi objavljivali kvalitetne kolumne, reportaze, vesti, izvestaje..., potrebna
im je kontinuirana podrska gradana.

U publikaciji koja je pred vama objasni¢emo kako smo mi to uradili na nasa tri internetska por-
tala. Nadamo se da ¢e vam biti od pomo¢i nasa iskustva o uspostavljanju samostalnog sistema
za doniranje, kao i neophodni koraci za ostvarivanje saradnje sa bankama za ostvarivanje ovog
cilja. Poseban zahtev predstavlja transparentnost celog procesa, kako bi oni koji nas podrzava-
ju znali koliko je novaca proslo kroz onlajn sistem za doniranje i na sta i kako nameravamo da
upotrebimo sakupljeni novac.

Nadamo se da ¢e nasa iskustva biti dragocena podrska vaem radu. Ohrabrujemo vas da se
ukljucite u novu fazu razvoja vasih portala, da budete proaktivni, da povecate samoodrzivost
kroz donacije ¢italaca, odnosno kroz savez sa vasom publikom i sa javnoscu.

Vas NDNV tim



Izbor sistema
pretplate



Izbor modela online fundraising-a je prvi vazan korak koji cete susresti u planiranju vaseg siste-
ma za prikupljanje donacija, odnosno uplate od vasih ¢italaca. Da biste razumeli osnove ovih
sistema, neophodno je da prepoznajete $ta je to online fundraising.

Online fundraising je proces prihodovanja ili prikupljanja sredstava kroz korisc¢enje razlic¢itih
platformi i alatki na internetu. Neke od ovih modela mozete implementirati na sopstvenom
sajtu, dok druge pokrecete na specijalizovanim platformama (kao $to su Kickstarter, Indiegogo,
Patreon, ili domace - Donacije.rs). Postoje razli¢iti modeli online fundraising-a, a za medije su
najrelevantniji:

« Donacijski (engl. donations)
« Clanski (engl. membership)
o Pretplatni (engl. subscription)

o Model zasnovan na grupnom finansiranju (engl. crowdfunding)

Donacijski model (donations)

To je najjednostavniji model koji podrazumeva da je pristup svim sadrzajima potpuno slobodan
i besplatan, a da su ¢itaoci pozvani da doniraju - bilo jednokratno ili redovno (mesecno ili godis-
nje). Citaoci zauzvrat ne dobijaju nikakvu novu pogodnost.

Pri implementaciji ovog modela treba razviti razli¢ite nivoe donacija i uz njih nagovestiti ishod
podrske (na primer: ,vasa donacija od 2.500 dinara ¢e omoguciti jedan izlazak na teren naseg
novinara“ i slicno). Kada imate tri ili Cetiri nivoa donacija, ¢itaoci se onda ce$¢e opredeljuju da
doniraju vece iznose, a komuniciranje ishoda svake donacije je dodatan motiv.

Najpoznatiji primer donacijskog modela globalno su razvili Guardian i Wikimedia. Donacijski
model ¢esto se kombinuje sa ¢lanskim, kao §to radi Guardian.

Clanski model (membership)

To je najpopularniji model online fundraising-a za medije. Podrazumeva da se ¢itaoci uclane u
klub ili zajednicu, a da zauzvrat dobiju neku nagradu ili pogodnost.

Nagrade mogu da budu razlicite - pristup zatvorenoj zajednici (na primer, grupi na Fejsbuku),
pristup edukativnim sadrzajima (treninzi), posebni sadrzaji (istrazivacki tekstovi, bonus sadrzaji,
biblioteke i baze podataka, takozvani VIP sadrzaji), ili to moze da bude jednostavno priznanje
podrzavaocima (objavljena imena donatora na sajtu, direktna komunikacija izmedu autora i
¢italaca, i sli¢no).

Kod ¢lanskog modela, uplate su najcesce ponavljajuce (mesec¢ne, kvartalne ili godi$nje), a na taj
nacin se gradi dugoro¢ni odnos izmedu medija i ¢italaca. Clanski model moze da se sprovodi na
sopstvenom sajtu medija kojem se donira ili na specijalizovanim platformama, poput Patreona.



U Srbiji ¢lanski model koriste dnevni list Danas (,,Klub ¢italaca®), istrazivacki portal KRIK, a
globalno je vrlo uspesan i Slate.

Pretplatni model (subscriptions)

Ovaj model podrazumeva uvodenje ogranicenog pristupa sadrzaju, odnosno naplatu pristupa
sadrzaju putem takozvanog paywall-a. Postoje dve vrste:

e Hardwall - ¢italac mora unapred da se pretplati da bi imao pristup sadrzaju. Ovakav
pristup daje rezultate isklju¢ivo ako su ¢itaoci iz usko definisane grupe (,,nise“) a medij
ve¢ dominira u toj sferi. Primer u Srbiji je NIN, a globalno The Times.

o Softwall - besplatan pristup ogranicenom broju ¢lanaka u odredenom vremenskom peri-
odu, ¢ime se ¢itaocima daje uvid u teme i kvalitet sadrzaja, nakon cega se opredeljuju da
li da se pretplate. Ovaj model je popularniji jer omogucava medijima i veci prihod od
reklama zbog Sire publike. U Srbiji ovaj model koristi Vreme, a globalno The Economist.

Grupno finansiranje (crowdfunding)

Podrazumeva vremenski ogranicene kampanje (30 do 45 dana), sa konkretnim ciljem ili projek-
tom. Kampanje se sprovode na specijalizovanim platformama, bilo da su Srbiji (Donacije.rs) ili
globalno (Indiegogo, Kickstarter).

Crowdfunding kampanje podrazumevaju da imate konkretnu i merljivu potrebu (na primer,
nabavku opreme), ali nisu preporucljive kao model za dugoro¢nu odrzivost.

Mogu da budu donacijskog ili nagradnog tipa, odnosno svojim donatorima mozete da posaljete
(simboli¢ne) zahvalnice, bilo da su to fizicki predmeti (brendirane Solje, majice...) ili da su u
elektronskom formatu.

Primeri u Srbiji su upravo mediji NDNV-a - Autonomija i VOICE - koji imaju svoje kampanje
na sajtu specijalizovanom za crowdfunding, a globalno holandski medij De Correspondent.

Za potrebe crowdfunding kampanje NDNV je razvio crowdfunding sistem sa elementima do-
nacijskog modela, gde je sav sadrzaj internetskih portala besplatno dostupan, a sistem pretplate
je organizovan jedino da bi se vodila evidencija svih donatora sajtova.

U nastavku ¢emo vam objasniti pojedinacne korake koje smo preduzimali u razvoju naseg siste-
ma primanja donacija (E-commerce) platnim karticama banaka.



Sta je E-commerce?

E-commerce predstavlja poslovnu komunikaciju i prenos dobara i usluga (kupovina i prodaja)
putem internetskih mreza (ra¢unara, tableta, telefona).

Webshop je internetska prodavnica, odnosno internetska prezentacija ili sajt na kome se mogu
pogledati karakteristike proizvoda, naruciti i platiti/kupiti proizvodi i usluge.

Banke koje pruzaju e-commerce uslugu u Srbiji su (septembar 2019):
« Banca Intesa a.d.
o AIK Banka
o Societe Generale Srbija
o Raiffeisen banka
o UniCredit Bank Srbija a.d

« Komercijalna banka

NDNYV se odlucio za e-commerce uslugu koju pruza Banca Intesa a.d. Ovu banku smo izabrali
na osnovu nase dugogodisnje saradnje, koja je uvek bila besprekorna. Kao dugogodisnji klijenti
banke prepoznati smo kao solventni korisnici, pa su problemi koje druge organizacije civilnog
drustva u Srbiji imaju kada se radi o saradnji sa bankama, poput ocena da su u pitanju rizi¢ni
klijenti, prevazideni veoma brzo i lako. Procedura koju opisujemo odnosi se na model koji smo
razvijali sa Bankom Intesa.

 Prvi kontakt je uspostavljen putem imejl adrese e-commerce@bancaintesa.rs,
o Sledeci korak je popunjavanje Zahteva za e-commerce uslugu (prilog 1),

« Preporuka je da se u delu ,,Osobe za kontakt” unesu podaci osobe iz IT sluzbe/agencije
koja ¢e biti zaduzena za implementaciju sistema i integrisanje sa sajtom,

« Nakon toga IT sluzba banke komunicira sa IT sluzbom/agencijom organizacije,

o Preporuka je da se unapred pripreme ,,Opsti uslovi kori$¢enja“ i ,,Zastita privatnosti® jer
¢e biti neophodni za sajt,

o Nakon ,inspekcije od strane IT sluzbe banke i bezbednosne provere integrisanog siste-
ma i njihove potvrde dobija se ponuda banke za prihvatanje platnih kartica brendova

DINA, MasterCard, Maestro, Visa i American Express na internetskom prodajnom
mestu sa iskazanim provizijama za svaku od navedenih kartica (prilog 2),

« Nakon prihvatanja ponude, pristupa se potpisivanju ugovora sa bankom. E-commerce
ugovor i prateca dokumentacija koju je potrebno dostaviti prema sledecem uputstvu:

»  Ugovor o prihvatanju platnih kartica na e-commerce prodajnim mestima
organizacije - dostaviti u 2 primerka,

»  Spisak e-commerce prodajnih mesta organizacije - dostaviti u 2 primerka,

»  Menic¢no ovla$cenje organizacije - dostaviti u 2 primerka. Sa meni¢nim
ovlas¢enjem potrebno je dostaviti i 2 blanko solo menice kao i kopiju kartona
deponovanih potpisa (KDP),



»  Zahtev za registraciju-brisanje menica organizacije - uneti samo serijske brojeve
menica, overiti i registrovati u najblizoj ekspozituri banke koja vrsi e-commerce
uslugu sa datumom potpisivanja ugovora (dostaviti kopiju overenog dokumenta),

»  Opéti uslovi poslovanja (OUP) o pruzanju e-commerce usluga za pravna lica i
preduzetnike (banka dostavlja).

Pravni naziv

Matiéni broj Adresa i grad
Poreski broj Telefon
Delatnost Fax

Sifra delatnosti Web adresa
Datum registracije E-mail adresa

Ime i prezime

JMBG Tip ID dokumenta . broj o
Adresa i grad Telefon
Mesto rodjenja E-mail

© Ime i prezime Ime i prezime

< g Telefon o 5 Telefon

TS E-mail g g E-mail

GE) = Ime i prezime S5 Ime i prezime

S Telefon L Telefon

E-mail E-mail

E-mail adresa za izvestaje o prometu EPM:
Broj raduna za isplatu prometa (otvorenog kod BIB):

Oc¢ekivani min. iznos transakcije: *Poslujete li preko sistem integratora: |:| DA |:| NE
Ocekivana pros. vrednost trans.: Ukoliko DA navedite ime Sli.......cceiiiivieeeeeeiiiiiieeen,
Cilna grupa KUpaca: e e e
Konkurencija: *Sistem integrator je partnerska firma banke koja vrsi

tehni¢ku implementaciju e-commerce servisa

Ime i Prezime
U —
Dana (potpis)

M.P.

Prilogl: Zahtev za realizaciju e-commerce usluge

[00]



BANCA INTESA

NDNV
U Beogradu, 13.02.2019.

PREDMET: Ponuda za prihvatanje platnih kartica brenda DINA, MasterCard, Maestro, Visa
i American Express na Internet prodajnom mestu

Postovani,

Ovom prilikom Zelimo da Vam ponudimo uslugu prihvatanja platnih kartica na Internet prodaj-
nom mestu, pod slede¢im uslovima:

A) KARTICE IZDATE OD STRANE BANCA INTESA - DEBITNE/PREPAID, KREDITNE I POSLOVNE

MasterCard 1.50 % minimalno 0,00 RSD
Maestro 1.50 % minimalno 0,00 RSD
Visa 1.40 % minimalno 0,00 RSD
DinaCard 1.10 % minimalno 0,00 RSD
American Express 2.50 % minimalno 0,00 RSD
B) KARTICE IZDATE OD STRANE DRUGIH DOMACIH BANAKA - DEBITNE/PREPAID
MasterCard 1.70 % minimalno 0,00 RSD
Maestro 1.70 % minimalno 0,00 RSD
Visa 1.60 % minimalno 0,00 RSD
DinaCard 1.20 % minimalno 0,00 RSD
C) KARTICE IZDATE OD STRANE DRUGIH DOMACIH BANAKA - KREDITNE
MasterCard 1.80 % minimalno 0,00 RSD
Maestro 1.80 % minimalno 0,00 RSD
Visa 1.70 % minimalno 0,00 RSD
DinaCard 1.30 % minimalno 0,00 RSD
D) KARTICE IZDATE OD STRANE DRUGIH DOMACIH BANAKA - POSLOVNE
MasterCard 2.50 % minimalno 0,00 RSD
Maestro 2.50 % minimalno 0,00 RSD
Visa 2.30 % minimalno 0,00 RSD
DinaCard 1.90 % minimalno 0,00 RSD
E) KARTICE IZDATE OD STRANE INTERNACIONALNIH BANAKA - DEBITNE/PREPAID, KREDITNE I POSLOVNE
MasterCard 2.70 % minimalno 0,00 RSD
Maestro 2.70 % minimalno 0,00 RSD
Visa 2.60 % minimalno 0,00 RSD
American Express 2.80 % minimalno 0,00 RSD
‘Rokzapladanje  do_8_radnindanaod dana sadinjavanja obraduna
Mesecna naknada 1,300 rsd ukoliko je promet na mesecnom 100,000 rsd i manje (Ukoliko
je rr;gseéni promet 100,001 rsd i vise, mesecna naknada se ne na-
placuje)




Napomena:

Procenat provizije se obracunava na ukupnu bruto vrednost roba ili usluga prodatih prihvatanjem
e-commerce transakcija

Banka u skladu sa Zakonom trgovacke naknade obracunava pojedinacno za razlicite brendove
platnih kartica

U pregledu ukupne trgovacke naknada su uracunate i medubankarske naknade i trosSkovi karti¢nih
sistema placanja

Medubankarske naknade iznose do 0.2% za transakcije nastale debitnim karticama, odnosno do
0.3% za transakcije nastale kreditnim karticama fizickih lica u izdanju domadih banaka

Informacije o troSkovima karti¢nih sistema mozete pronaci na linku https://www.bancaintesa.rs/
mali- biznis/elektronsko-poslovanje/prihvatanje-platnin-kartica.1746.html

Pored medubankarske naknade i troSkova karti¢nih sistema u ukupnu proviziju uracunati su i ostali
troSkovi procesiranja, kartica i marza Banke

Nadamo se da smo Vam uspesno prezentovali deo nasih poslovnih moguénosti i spremni smo
da, kroz realizaciju navedenog, pokazemo nivo nase visoke poslovnosti.

S postovanjem,

Banca Intesa ad Beograd

Prilog2: Ponuda banke za prihvatanje platnih kartica
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Preporuke i
smernice za
implementaciju
sistema

u svrhu primanja
donacija platnim
karticama domacih
banaka koje koriste
sistem



Da biste uspesno implementirali sistem za primanje donacija neophodno je da imate dogovor i
potpisan ugovor sa nekom od domacih komercijalnih banaka. Osim toga, potrebno je da imate
zadovoljene i sledece tehnicke preduslove:

» Hosting na kome ¢e vas sajt biti smesten (shared - jedan server na kome se nalazi vise
zasebnih naloga, ali svi koriste iste resurse kao §to je internetska konekcija, procesor i
RAM, ili dedicated - gde korisnik zakupljuje ceo server koji se ne deli sa drugima),

o Domen/subdomen gde ¢e vas sistem biti smesten,

o Pravilno instaliran SSL sertifikat za pomenuti domen/subdomen.

Instalirajte blanko instalaciju Wordpress-a. Instalirajte i konfigurisite WooCommerce, najpopular-
niji e-commerce plugin za Wordpress. Konsultujte parametre koje smo mi koristili na slikama
ispod:

Opita podefavanja Prolzvodi Mnahatwa Nalozi i privatnost E-poita Napredno Product Input Fields Product Open Pricing

Potvrda kupovine za goste ¥ Omogudi kupcima da plasiraju narudibinu bez naloga

Omogud kupcima da se prijave na postojedi nalog prilikom potvrde kupovine

Kreiranje naloga Omogudi kupcima da kreiraju nalog tokem potvrde kupovine
Owmoryfis kyniuvMa ga Kperpajy Hanor Ha crpadn "Moj Hanor”
v Kada ze kreira nalog. automatski genernidi korisnicko ime od kupdeve adrese e-poite.

¥ Kada se nalog kreira, lozinka se automatski generise.

Zahtevi za brisanje naloga Ukloni liéne podatke iz narudibina

Kada se obraduje zahtev brisanja nglogy, da li treba zadrZati ili wkloniti licne podatke iz narudibina?.

Ukloni pristup preuzimanjima

Kada se obraduje zahtev brisanja noioga, da li treba povuci pristup datatekama kaoje se preuzimaju { ofistiti dnevnicke zapise o preuzimanju?

Politika privatnosti

U'ovom odeljku se kontrolide prikaz politike privatnosti va3eg veb-sajta. Donja obaveltenja o privatnosti nede se prikazati ako se prvo ne podesi strana za privatnost,

Strana o privatnosti 9@ Uslovi korigéanja 7.

Politika privatnosti pri @ neophodne za poslovanje i informisanje kerisnika u skladu sa dobrim poslovnim =

registraciji obitajima i u alju prufanja kvalitetne usluge. Dajemo donatorima mogudnost izbora
ukijucujuci mogucnost odluke da li Zele ili ne da se izbrisu sa mailing lista koje konste z@'
naka marbatinfba abriia Gui nadac m danatarims e chrman Finain | Aackimni 61 eama 5

Politika privatnosti za potvrdu e Vadi litni podaci e se koristiti da bi se precesuirala va3a donacija. da bi se pobolj3alo
kupovine iskustve koriddenja sajta i ostale potrebe propisane nasim [privacy_policy].

Zadrzavanje li¢nih podataka

izaberite koliko dugo se éuvaju liéni podaci kada vise nisu potrebni za obradu, Ostavite sledece opdije prazne kako bi se podaci cuvali zauvek.

Sacuvaj neaktivne naloge e . Mesec(i) -
Sacuvaj narudzbine na éekanju @ | Dan(a) v
Safuvaj neuspele narudzbine @ Dan(a) v
Safuvaj otkazane narudzbine @ Dan(a) v
Sacuvaj realizovane narudzbine @  _ Masac(i) b

Satuvaj promene

Prilog 3: Parametri

12



Omoguéi poreze

Omogudi kupone

Opitapodefavanja |~ Proizvodi | finahawa  Naloriiprivaost — E-poita | Napredno | Product Input fields Product Open Pricing

Tpasime NogeEaaks 33 ofasewTeka y OKEIRY NPOAERMUST Hanaze c& ¥ NRklarchasiy ) Odbac
Ulica i broj

Ovele 52 nalazi vate praduzece Stopa poresa | stope isporuke 68 konstiti ov adresis

Adresa 1 ®

Adresa 2 @

Grad e

Drzava ®  gikija

Postanskl broj ® 000

Opita podedavanja

Prodajna lokacijafe) ®  Pprodaja u svim driavama

Lokacije za isporuku ®  Onemoguéi isporuku | kalkulacie sporuke

Podrazumevana lokacija kupea @

Moguénosti valute

Sledede opoje ée rezultovati kako de e cena prikazivati na sajtu
Valuta ®  Sipski dinar (din)
Paricija valute ® Desno

Znak za razdvajanje hiljada L]

Znak za razdvajanje decimala @

Broj decimala e >

satiaj promiens

Prilog 4: OpSta podesavanja

Osim WooCommerce-a potrebni su vam i sledec¢i dodaci za Wordpress:

Intesa Nestpay WooCommerce Plugin - komercijalni plugin koji vam omogucuje im-
plementaciju placanja kreditnom karticom. Aktuelna cena plugin-a na dan pripreme
ovog prirucnika bila je 25 evra i mozete ga kupiti na sledecoj internetskoj adresi: https.//
holest.com/products/woocommerce-banca-intesa-nestpay-payment-method.html.

Product Input Fields for WooCommerce - omogucuje vam da definiSete polja za unos
na strani proizvoda. MozZete ga koristiti kao polje za svrhu donacije koju mozete uneti iz
URL-a ili za neke druge informacije koje korisnik treba da unese.

Product Open Pricing (Name Your Price) for WooCommerce - polje koje vam omo-
gucava da ostavite korisniku mogu¢nost da sam unese cenu proizvoda, odnosno visinu
donacije koju Zeli da uplati.

Gettext Override Translations - pomoci ¢e vam da preuredite postojeci prevod i prila-
godite ga vasim potrebama. Na primer, Vasa narudzbina - Vasa donacija.
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Instalirajte srpske verzije Wordpress-a i WooCommerce-a. Kreirajte jedan proizvod i nazovite ga
donacije. Definisite prilagodena polja i omogucite opciju ,,Open pricing“ od dodatka izlistanog
gore. Pogledajte sliku ispod:

General Options

Text v

s Required Required

Svrha donacije

Placeholder

Deiault Value @

Class
Style

. - Field "%title%" is required!
Message on Required @

Product Open Pricing a
Enabled Yes ¥
Default Price (din) @ 1000
Min Price (din) 500
Max Price (din)

Prilog 5: Definisanje prilagodenih polja

Kreirajte pocetnu stranu i prikazite gore kreirani proizvod pomocu ,,short code-a“ kao na slici
ispod:

[/1 Kparkw kép | [product_page id="12"]

Prilog 6: Short code

Mozete koristiti skriptu (script) Bootstrap Number Input (https://github.com/wpic/boot-
strap-number-input) ukoliko koristite bootstrap temu ili neku sli¢nu skriptu da biste napravili
steper i dugmice za povecanje ili smanjivanje donirane sume. Takode mozete koristiti i kliza¢, ali
u tom slucaju morate imati definisan gornji limit donacije.

Na sledecoj slici pogledajte kako bi trebalo da izgleda proizvod na pocetnoj strani:
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SVRHA DONACIJE
Autonomija

UNESITE IZNOS DONACIJE

1000  ~+

DIN

DONIRA|

Prilog 7: Izgled proizvoda na pocetnoj stranici

Klikom na dugme ,,doniraj“ korisnik stavlja proizvod u korpu, preskace cart stranicu i ide direk-
tno na checkout stranicu. Da biste to uradili koristite snipet ispod u fajlu functions.php vase teme:

function my custom add to cart redirect( $url ) {
$url = WC()->cart->get checkout url();

return $url;

}

add _filter( 'woocommerce add to cart redirect’,
'my_custom add to cart redirect' );

Kako se ne bi desavalo da korisnik vracajuci se na pocetnu stranicu ne ubacuje u korpu proizvod
nekoliko puta, neophodno je isprazniti korpu svaki put kada korisnik poseti pocetnu stranicu. U
template pocetne stranice odmah pri vrhu unesite kod koji ¢e isprazniti korpu:

wc_empty cart();

Da bi umesto RSD pisalo ,,din“ mozete koristiti sle¢i snippet u function.php:

add_filter('woocommerce currency symbol®', ‘change existing currency symbol',

> 2);

function change existing currency symbol( $currency symbol, $currency ) {

switch( $currency ) {

case 'RSD': $currency symbol = 'din'; break;

}

return $currency symbol;

Da bi se uspe$no implementirao metod placanja kreditnom karticom, neophodno je da imate
definisane uslove koris¢enja i politiku privatnosti. Instalirajte Intesa Nestpay WooCommerce Plu-
gin i konfigurisite ga koristeci reference sa slike (slika na sledecoj stranici).
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Nakon testiranja neophodno je ispratiti smernice iz dokumentacije u vezi sa postavljanjem bane-
ra, nakon Cega se sistem za donacije $alje banci na testiranje.

Nakon $to sistem za donacije prode inicijalno testiranje, utvrduje se da tehnicki i vizuelno sve
zadovoljava propisane standarde i da je klijent ovladao tehnikom rukovanja u administrativnom

delu banke.

Nakon toga, zahtev se prosleduje tehnickoj sluzbi e-commerce-a koji rade na finalnom testiranju
i odobravanju. Prilikom odobravanja banka vam dostavlja parametre za live povezivanja.

Nakon $to se podese live parametri, sledi finalno pilot testiranje, nakon kojeg vam banka dostav-
lja informaciju da je sve testirano i da je vase okruzenje sada spremno da prima uplate posred-
stvom kreditnih i debitnih kartica.

Nestpay Intesa

Enable

CC ingaat

Description

Bank loger

CC logo

Usar cunrency

Carversion rate (multiplier)

Language code

Merchant ID

Merchant/AP] User Marmae
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Merchant/API Password

Farm sutamit URL

AP URL

Store key

Transaction type

Choose Fike | No file choser

Store type

Enalbiled Instalment plans

Chosa File | N fle choser

Auto-submit pagment form

Ovarride post-back url

Order completed status
Order failed status

Plugin API key

Prilog 8: Finalna podeSavanja



Razvoj strategije
I akcionog plana

kampanje



Background kampanje

NDNYV je ve¢ organizovao ad hoc crowdfunding kampanju ,,Spasimo Autonomiju® u maju 2017.
godine, za plac¢anje kazne od 300.000 dinara po nelogi¢noj sudskoj presudi. Tada su nasi ¢itaoci
sakupili vise od 400.000 dinara za manje od dve nedelje, kako bi spasili Autonomiju od bankrota
i gaSenja. Autonomija, kao i VOICE, mediji su civilnog drustva, neprofitni su, projektno se fi-
nansiraju i ¢itaoci su tada shvatili da - ukoliko ne pomognu da se ta kazna plati - viSe nece imati
svoje omiljene sajtove.

Uspesnost ove kampanje dala nam je samopouzdanje da IREX-u (The International Research

& Exchanges Board) ponudimo saradnju na projektu u okviru njihovog programa za podizanje
biznis kapaciteta medija i organizacija civilnog drustva u Srbiji u kojoj bismo pokrenuli novu
crowdfunding kampanju, ali da ona zapravo nema sve odlike klasi¢ne crowdfunding akcije, jer
treba da ostane aktivna i nakon zavrsetka projekta i da bude trajno uspostavljena saradnja nasih
medija i ¢italaca.

Ideja je nastala po uzoru na gotovo sve velike svetske medije na koje se ugledamo, koji svi imaju
paywall i subscription opcije na svojim sajtovima. Kampanja, onako kako smo je zamislili, nije
imala specifi¢an ,,goal“ (cilj) koji se uvek postavlja u klasi¢cnim crowdfunding kampanjama (one
se sprovode u ograni¢enom vremenu), ve¢ je ideja bila da kroz godinu-dve rada na promociji

i motivisanju ¢italaca, dosegnemo cilj da nasi internetski portali mogu da finansiranju barem
deset odsto svoga rada kroz donacije sakupljene od ¢italaca.

Akcioni plan i strategija

Za realizaciju crowdfunding kampanje neohodno je izraditi akcioni plan i strategiju. U slucaju
NDNV-a, kampanja je podeljena na dva segmenta:

1. Inicijalna intenzivna jednomesecna kampanija

Po uzoru na klasi¢ne crowdfunding kampanje, koje imaju ograni¢eno vreme trajanja i niz
specifi¢nosti, prvi mesec crowdfunding kampanje sa donacijama kao osnovom za plac¢anje
(kratkoro¢na kampanja), konceptualno je izdvojen od planirane dugoro¢ne kampanje. Cilj je
bio da se u periodu od mesec dana napravi zajednica gradana za podrsku kampanji NDNV-a.

Tokom intenzivne kampanje, promovisali smo novu stranicu za donacije na adresi https://do-
nations.ndnv.org, kao i sam rad nasih portala i novinara za koje prikupljamo novac. Promo-
ciju smo organizovali koriste¢i razne video materijale, razli¢ite postove na drustvenim mre-
zama na kojima su prikazivana i lica kampanje, perkovi kampanje (perks - pokloni za ¢itaoce
koji doniraju) i znacaj rada samih portala, ¢ime smo dodatno promovisali vrednost koju nasi
mediji stvaraju za svoje ¢itaoce.
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2. DugorocCna subscription kampanja

Nakon zavrsetka ove intenzivne jednomese¢ne kampanje, postavili smo kampanju na njen
optimalan nivo, kako bi kao takva mogla da nastavi da se primenjuje u narednom periodu
neograniceno. Dakle, potrebno je da ona i dalje postoji, da ljudi budu zaduzeni i dalje za
njeno sprovodenje, da se kontinuirano na drustvenim mrezama pojavljuju postovi na kojima
postoje pozivi za podrsku, a same stranice kampanja - donations.ndnv.org, kao i stranice koje
sadrze opis kampanje i koje stoje na pojedina¢nim platformama, ostaju aktivne i na njima ce
periodi¢no biti dodavane informacije o broju donacija/gradana koji su ih podrzali.

Opsti cilj kampanje

Za svaku kampanju potrebno je da postavite opsti cilj za prikupljanje sredstava za odrzivo i
samostalno funkcionisanje portala (u ovom slucaju, VOICE i Autonomija), dok je njen drugi,
sekundarni, cilj da kampanju podrze ¢itaoci koji zive u dijaspori.

Glavni cilj kampanje jeste da u 2019. godini prikupimo ukupno dva miliona dinara.

U planiranoj komunikaciji kampanje fokus je bio i da se dode do veceg broja kontinuiranih
podrzavalaca, odnosno ljudi koji ¢e odabrati opciju trajnog naloga, a ne jednokratne uplate
donacija. S obzirom da Banka Intesa, sa kojom smo poceli da saradujemo, trenutno nema opci-
ju trajnih naloga na e-banking i pay method uslugama (tu uslugu jos uvek razvijaju), NDNV ¢e
u nastavku kampanje (kada ona prede u kontinuirani deo) ponovo napraviti ,,peak” (vrhunac)
kampanje kada bude ubacena i ova opcija. Tada ¢emo kratkorocno ponovo povecati promociju,
kako bismo promovisali trajne naloge kao novi nacin podrske.

Ciljeve kampanje (kontinuirane, intenzivne, ali i opsti cilj) definisala je sama redakcija - odno-
sno tim NDNV-a i nasi novinari, na osnovu analize ¢italacke publike portala, obima aktivnosti
tima, ukupnim troskovima za vodenje portala i uz konsultansku pomo¢ agencije Brodoto iz
Beograda, koju smo izabrali za ovaj posao.

Narativ kampanje i komunikacije

Na osnovu ciljeva kampanje definisali smo narativ (koncept, tok price) kampanje i komunikacij-
ske ciljeve (klju¢ne poruke).

Komunikacijski ciljevi zatim su uobli¢avani u klju¢ne poruke, koje su se koristile za pisanje po-
stova na drustvenim mrezama, njuzletere i imejlove zajednici podrske i pretplatnicima, kao i za
samu stranicu kampanje i saopstenja o kampanji.

Narativ kampanje drugaciji je kada je u pitanju intenzivna kampanja u odnosu na dugoro¢nu.
Narativ intenzivne kampanje bio je fokusiran na poruku - PokaZimo da nas ima; dok je narativ
dugoroc¢ne kampanje olicen u - Podrska za samostalno slobodno novinarstvo i Budi i ti deo
NDNYV porodice (ovo je pre svega usmereno na novinare i aktiviste).
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Sintagma ,,samostalno slobodno® nije nastala slucajno, i posledica je izbegavanja potencijalnog
izvrtanja klju¢nih poruka. Kako novinarstvo nikada nije potpuno nezavisno, jer na njega uti¢u
brojni faktori, ta re¢ nije odabrana, a nije ostavljena ni re¢ slobodno da stoji sama jer nismo
zeleli da impliciramo da NDNV i portali do sada nisu bili slobodni.

Klju¢na poruka, pak, kontinuirane kampanje bila je - Sada je trenutak da pokaZemo da nas
ima i da zajedno branimo slobodno novinarstvo.

Klju¢ne poruke intenzivne kampanje bile su iste za oba portala:
« Mismo gradanski placenici
o Vasa re¢ moze da se ¢uje samo uz vasu podrsku
+ Svako bira prijatelja prema sebi

« Cenimo vase miSljenje, sad je trenutak da radimo zajedno

Vazan element i kontinuirane i intenzivne kampanje je da sami zaposleni u mediju i novinari
prihvate i internalizuju da u kampanji traze podrsku za nesto $to ve¢ rade, jer kampanja ne otva-
ra i ne stvara novi sadrzaj, ve¢ podrzava nase postojece aktivnosti.

Stranica za donacije/podrsku

Svaka kampanja realizuje se na ve¢ postoje¢im platformama za realizaciju kampanja, a tada treba
da se osmisli stranica same kampanje (campaign page), ili da se odvija na sopstvenoj platformi,
kako smo mi to radili na stranici https://donations.ndnv.org/.

U ovom slucaju, informacije o novom online fundraising modelu smo postavili na posebne odelj-
ke nasih internetskih portala. Svi posetioci tih odeljaka mogu da pronadu detaljne informacije

o kampanji i uputstva za doniranje. Citaoci na stranici donations.ndnv.org mogu da biraju koji
od nasa tri portala Zele da podrze (Autonomiju, Autonomija na madarskom jeziku ili VOICE)

i, kasnije, na njoj popunjavaju neophodne podatke za uplatu. Sa pomenute stranice za donacije,
¢itaoci takode mogu lako i jednostavno, putem linkova u kratkom opisnom tekstu, da dodu do
campaign page koja se nalazi na Autonomiji, VOICE-u i NDNV-u; odnosno - identi¢na stranica
postoji na sve tri platforme, a ona je linkovana sa stranicom za donacije.

Na stranici za donacije je vazno da se insistira na recima koje znace podrsku i zajednicu, a po-
sebna paznja treba da se posveti da korisnicima bude jasna, da ima §to manje klikova, da uzima
$to manje li¢nih podataka, da nema puno ,,skrolovanja“ i suvi$nih informacija.

Neophodno je da se vodi racuna o povratnoj informaciji ka samom donatoru, sto se lako moze
uraditi tako da svako ko podrzi kampanju dobije imejl u kome mu tim za kampanju zahvalju-
je na podrsci, a zatim se ta imejl baza kasnije koristi za njuzletere i izvestavanja o potro§enom
novcu.
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Perkovi (nagrade) kampanje

Za stvaranje zajednice Citalaca potrebno je po-
nuditi vrednost u kampanji koja ¢e biti podsticaj / . \
za §to vedi broj nasih ¢italaca. Tu vrednost ¢inice ®

perkovi ili nagrade. Za nase potrebe definisali
smo sledece perkove:

.]:|. karikature_autonomija
1. Bedz sa karikaturom Dalibora Stupara
Stupsa

Podrzi slobodno novinarstvo na
donations.ndnv.org
#HrabrePrice

2. Ceger sa karikaturom Dalibora Stupara
Stupsa

Termos flasa

Autorska pric¢a na odabranu temu

Izdavanje prostora u Medija centra

R .

Radio Dasko i Mlada - gostovanje u
posebnoj radijskoj emisiji

7. Radio Dasko i Mlada - snimite svoj
sadrzaj/podcast u njihovom studiju

Perkovi su mesavina onoga $to su postojeci OB il by wbianjprs 5 olhacs

resursi samog NDNV-a, a koji imaju konkretnu karikature_autonomija ~ Da I Zelite da vam karikature
v . ey . . .. Dalibora Stupara krase Solje? Da bismo vam to omogudili,
vrednost (price i prostor); fizicki predmeti koji potrebna nam je vasa podréka.

imaju vrednost zbog poruke koju nose, a ne samo
upotrebnu vrednost (flase, cegeri), i iskustva ili
usluge koje imaju realnu cenu koja nije za manje
donacije (Radio Dasko i Mlada).

«~donations.ndnv.org 4 link je u opisu profila.

#doniraj #podr#i #autonoMlja #hrabreprice

Lica kampanje su novinari i novinarke NDNV-a i portala: Teofil Panci¢, Maja Ledenac, Dusko
Medi¢, Laslo Vegel, Dalibor Stupar, Ranka Ivanoska. Ostali novinari bili su zna¢ajna podrska
kampanji. Dasko i Mlada koji su bili ,.eksterna“ podrska dali su, takode, znacajan doprinos.

Definisanje ciljnih grupa

Na zajednickoj radionici na kojoj je ucestovao ceo tim novinara NDNV-a definisali smo ciljne
grupe (uze segmente delove publike kojoj se obra¢amo) i adekvatne poruke za njih, a one su
se razlikovale za Autonomiju i za VOICE. U nastavku pogledajte klju¢ne poruke za definisane
ciljne grupe predstavljene u tabeli:




AUTONOMIJA VOICE

CILJNA GRUPA

Glavni ¢itaoci (muskarci
stariji od 35 godina iz
urbanih sredina)

Nova dijaspora

Organizacije civilnog
drustva

Opozicija

Region nekadasnje
Jugoslavije

Pristalice Sire
autonomije Vojvodine

PORUKA

Nasa autonomija ne
moze da se kupi, ali
moze da se podrzi

Podrzavam Autonomiju
da bih znao sta se
desava kod kuce

Podrzavam Autonomiju
zato $to stvara prostor
za nase vesti

Ne budi bot, podrzi
Autonomiju

Podrzite nas jer
govorimo istim jezikom

Zato $to i Vojvodini treba
Autonomija

Prilog 9: Ciline grupe i poruke

Za opéti tagline kampanje izabrali smo slogan:

Hrabre price za hrabre ljude. Podrzi!

CILJNA GRUPA

Lokalne zajednice u
Vojvodini

Nova dijaspora

Organizacije civilnog
drustva

Organizacije za zastitu

zivotne sredine
IT zajednica

Opozicija

Poljoprivrednici

PORUKA

Vas glas moze da se Suje
samo uz vasu podrsku

Podrzavam VOICE da bih
znao $ta se deSava kod
kuce

Podrzavam VOICE zato
Sto stvara prostor za nase
vesti

Podrzavam VOICE zato $to
Cisti prostor za nase vesti

Podrzavam VOICE da
bih znao $ta se deSava
offline. VOICE je tvoj link
ka stvarnosti.

Ne budi bot, podrzi VOICE

Da nam svima rodi VOICE.
Da se viSe piSe o zemlji od
koje se Zivi.

Dok smo za Autonomiju izabrali: AutonoMIja, a za VOICE: Va$ glas moze da se ¢uje samo uz

vasu podrsku.

Kanali komunikacije

1. Drustvene mreze (mreze portala + licni profili - razli¢it ton komunikacije)

2. Njuzleter, imejl, dogadaji (events), SMS/vajber grupe

3. Mediji:

»  Agencije: Beta, FoNet

»  Lokalni mediji: Pycke cnoBo, Hlas I'udu, Csaladi Kor, Maglocista¢, Agrosmart,
Pancevo SiTi

» TV:RTYV, Kanal 9, N1

»  Dnevnici i nedeljnici: Danas, Vreme, NIN, Novi magazin, Liceulice

»  Portali: BBC u Srbiji, Radio Slobodna Evropa, 021, mediji civilnog drustva
»  Radio: Dasko i Mlada
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Komunikacija sa zajednicom podrske

Komunikacija sa zajednicom podrske odvijala se, u skladu sa planiranim, na nekoliko nacina:

« Direktna imejl komunikacija/njuzleter - namenjena je ¢itaocima koji se nalaze u bazi
podataka i do kojih primarno dolazite kroz ovaj kanal. Ovo je kanal i za sve nove ¢itaoce
koji dodu u bazu, jer je to taj klju¢ni podatak koji ostavljaju. Njuzleter se $alje minimalno
jedanput mese¢no, a imejl komunikacija se koristi oko poziva za podrsku i za same
uplate.

o Vajber grupa - namenjene je onima koji su operativni, koji su blizu i koji su ve¢ aktivna
zajednica podrske, $to su uglavnom manje grupe ljudi.

» Offline dogadaji - predvideni su kao kanal komunikacije za one koji nisu na drustvenim
mrezama, a koji vas prate jer su videli medijske objave ili informacije na portalima, a ne
mogu ili ne Zele da vas podrze i uplate novac online.

e Mediji - najsira baza javnosti i podrske, jedini prostor gde poruke stizu do velikog broja
ljudi, dok sve ostalo targetira definisane ciljne grupe i postojecu publiku.

o Drustvene mreze - predstavljaju glavni kanal komunikacije, koji je definisan na osnovu
engagementa (angazmana) i analize ciljne grupe i ponasanja na drustvenim mrezama.
Pripremaju se organski i placeni postovi kojima se direktno mapiraju ciljne grupe za
podrsku.

Osnov za kampanju putem imejla bila je postojec¢a imejling lista clanova NDNV-a (690), kao i
medija iz cele Srbije i donatora i prijateljskih organizacija.

Na samom pocetku kampanje poslat je ,,obican“ imejl koji je obavestavao o unapredenim sajto-
vima i pocetku novog sistema za doniranje. Tokom intenzivne kampanje jos dva puta su poslate
elektronske poruke, da ne dode do zagusenja (spam) i negativne reakcije ljudi koji su obuhvaceni
ovom aktivno$c¢u. Nakon mesec dana, ovakvo obavestenje bi¢e kori$¢eno u razmaku od nekoliko
meseci, dok ¢e svaki njuzleter imati dugme za donaciju (kao mali, ali neoptere¢ujuci nacin da
ljudi uvek budu svesni toga).

Kampanja uz pomo¢ njuzletera je drugi element kampanje i sadrzi informacije o kampanji,
najbolje tekstove sa Autonomije, VOICE-a i Autonomije na madarskom jeziku, i na kraju infor-
maciju o donate opciji. U nastavku kampanje ovakav njuzleter sla¢emo jedanput mese¢no. Za
njuzleter koris¢en je MailChimp alat.

Medijska kampanja

Informacije o pokretanju ove kampanje objavljivane su u medijima, sa fokusom na intenzivnu
kampanju, ¢ija je poruka da smo prvi mediji koji pokrece dublje saveznistvo sa ¢itaocima za
podrsku svome radu.

Takode, ova tema je u medijskoj kampanji iskori$tena kako bi se skrenula paznja na lo$ polozaj

nezavisnih medija u Srbiji, na pitanja kao $to su sloboda govora, informisanja i Stampe, ali bez
povezivanja sa pokretima koji o tome trenutno govore, a kako bi se izbegle politicke konotacije.
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NDNYV je ¢lan Asocijacije onlajn medija (AOM), koja je veoma zainteresovana za rezultate pro-
jekta, jer je sve to primenjivo i na sajtove medija koji su njeni ¢lanovi. Koristicemo sve mogu¢-
nosti uces¢a u dogadajima koje organizujemo mi ili nasi partneri da govorimo o ovoj opciji, da
$irimo crowfunding ideju kao mogucu podrsku razvoju zdrave medijske scene u Srbiji u buduc-
nosti, nastupe na TV ili na radiju, uc¢es¢e na konferencijama i sli¢no.

Oslanjali smo se i na prijateljske medije, i nastavicemo to da radimo, a naroc¢ito na one koje je
NDNYV pomogao u osnivanju, kao i prema ve¢ definisanoj listi medija u Akcionom planu.

Drustvene mreze

Cinjenica je da najvei broj poseta nasim sajtovima dolazi sa drustvenih mreZa uticala je na to da
one imaju prioritet u kampanji kao kanal komunikacije. Ovaj nacin oglasavanja odabran je upra-
vo i zbog lakoce dolaska do samih onlajn ¢italaca, lakog i brzog kreiranja reklama, te niske cene
oglasavanja. Pozitivno je i to §to je NDNV imao fond namenjen placenom oglasavanju (boost),
koji omogucuje lakse plasiranje poruka do ciljne grupe.

Nasi mediji imaju naloge na slede¢im drustvenim mrezama:
o NDNYV - Fejsbuk i Tviter
o Autonomija - Fejsbuk, Tviter i Instagram (za karikature)
o Medija centar Vojvodine - Fejsbuk i Tviter
o VOICE - Fejsbuk i Tviter

Kljuc¢ne poruke plasirane su i kontinuirano se plasiraju sa naloga VOICE-a i Autonomije na
Fejsbuku, a zatim se uigrano dele (share) na ostalim kanalima komunikacije. Koriste se placeni
oglasi na Fejsbuku za ova dva portala i za nalog na Instragramu.

Kroz postove smo promovisali samu kampanju, perkove, lica kampanje i cilj - da pokazemo da
nas ima.

Materijali za drustvene mreze

Video

Glavni video kampanje izraden je po scenariju koji ukratko opisuje nasu akciju i objasnjava zasto
je vazna podrska. Kori$¢en je u promociji kao najava kampanje 9. aprila 2019. godine.

Kratki video materijali sa pozivom na akciju (call to action) od strane influensera i lica kam-
panje. Ukupno cetiri kratka videa od 30 sekundi bila su postavljena na dru$tvenim mrezama
tokom kampanje.

https://www.facebook.com/watch/?v=2140574059361904
https://www.facebook.com/watch/?v=634123440367192
https://www.facebook.com/watch/?v=2616049425091765
https://www.facebook.com/watch/?v=472755133468306
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Vizuali
Dizajniran je vizuelni identitet kampanje na drustvenim mrezama (headers, profile photos, visual

baners...) na kojima smo primarno koristili brend kampanje (karikatura Dalibora Stupara Stup-
sa).

Linkovi

Stranice kampanje sa Autonomije, VOICE-a i NDNV-a vodile su na stranicu za donacije
https://donations.ndnv.org

Baneri

Dizajn kampanje Dragan Drlaci¢

A

Batran a
batraknak.
Tamogass
miniket!

A

Hrabre price
za hrabre ljude.
Podrzi!

Bétran a batraknak.
Tamogass miniket!

Hrabre price
za hrabre ljude. Podrzi!

#
A



Karikature
Dalibor Stupar STUPS

Facebook i Twitter

Hrabre price
za hrabre ljude. Podrzi!

Twitter cover image: 2000x667 px

A

Hrabre price
za hrabre ljude.
Podrzi!

Facebook post image: 1200x630 px
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Izabrali smo istinu za jedini
autoritet | interes kojim se
vodimo [2 interes gradana,

Volela bih da takvo novinarstvo
postane pravilo, a ne izuzetan
&in hrabrosti pojedinca.

A
“Sa novinarima VOICE=a radim
na otkrivanju finansijskih
prevara i korupcije. Uz vasu
pomoé Zelim da obuéim novi

miadi tim koji ée nastaviti da se
bavi ovim poslom.”

Facebook cover
image:
1640x720 px

Facebook cover
image:
1640x720 px

~  Autonomija!
< # e e

Yesterday at 10:44 - &

Stupsova karikatura nedelje: Nagradni Zeton

PodrZite nadeg karikaturistu . http://bit.ly/
NDNVDonacije

AUTONOMIJA INFO
STUPS: Nagradni Zeton
STUPS: Nagradni Zeton

o Like () comment /> Share
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157.000 dinara
za deset dana

Hrabre price
za hrabre ljude.
Podrzi!

Specificnosti dugorocne kampanje

Nakon zavr$etka intenzivne kampanje, uradili smo evaluaciju i postavili kontinuiranu kampanju
na narativima i porukama koje su ve¢ pripremljene tokom intenzivne kampanje.

U intenzivnoj kampanyji cilj je bio da se prikupi §to ve¢i broj trajnih naloga jer ¢e kontinuirana
kampanja morati da ima peak-ove, kako bi dodatno jacala zajednicu na svakih nekoliko meseci.
Zajednici je potreban podsticaj, ali nakon intenzivne kampanje treba napraviti pauzu od stavlja-
nja kampanje u prvi plan od 30 do 60 dana.
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Rezultati
jednomesecne

kampanje



Rezultati kampanje

Intenzivnom kampanjom koja je trajala mesec dana prikupljeno je za sva tri internetska portala
Nezavisnog drustva novinara Vojvodine: Autonomiju, Autonomiju na madarskom jeziku i za
VOICE ukupno 199.500 dinara. Ukupno 105 ¢italaca doniralo je svoja sredstva, i to 84 odsto
njih sa podrucja Srbije.

Pojedinac¢no, po internetskim portalima, ¢itaoci su donirali redakciji VOICE-a 79.000 dinara,
Autonomije 76.500 dinara, a Autonomiji na madarskom 44.000 dinara.

Ukupno 63 odsto uplata (66 citalaca) ostvareno je preko uplata platnim karticama, dok je u 37
odsto slucajeva uplata izvr$ena preko naloga za uplatu na Ziro-racun NDNV-a.

Gledajuci po geografskoj rasporedenosti donatora, 75 odsto njih je sa podrucja Srbije, dok je 25
iz drugih drzava. U proseku, 1.700 dinara bila je visina donacije donatora iz Srbije, dok je prosek
donacija iz inostranstva bio 2.950 dinara.

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

48 sati 10 dana 1 mesec 2 meseca 3 meseca

Skupljena suma - total (RSD)

90.000

80.000
70.000

60.000

50.000

40.000
30.000

20.000
10.000

® 48sati @ 10dana ® 1mesec @ 2meseca 3 meseca

Skupljena suma po periodima (RSD)
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Naucene lekcije i preporuke

Prva i osnovna sugestija kod uspostavljanja ovakvog sistema je da pre svega postoji konsenzus
celokupnog tima da se zajedni¢kim snagama radi na promociji i diseminaciji informacija. Kada
je NDNV tim odlucio da se, na osnovu ranijih pozitivnih iskustava, obrati svojoj ¢italackoj
zajednici i zatrazi od nje da zajedno radimo na odrzivosti portala, svi nasi novinari, urednici,
saradnici i prijatelji su se ukljucili u veliku koordinisanu akeciju.

Zahvaljujudi tome, mogli smo da rasporedimo uloge, da dobijemo mnostvo sugestija i ideja
tokom samog procesa, mogli smo da ra¢unamo na podrsku ,influensera“ na drustvenim mreza-
ma, a posto su svi bili dobro informisani o detaljima sistema, mogli smo u javnim nastupima da
racunamo da ¢e on biti pominjan i kvalitetno objasnjen.

Da budemo potpuno otvoreni - vecina stvari koje se nalaze u ovoj brosuri predstavljaju nase
nove naucene lekcije, mnoge stvari smo i mi sami radili prvi put, naravno uz pomo¢ eksperata
koje nam je obezbedila saradnja sa IREX-om.

Zato u nastavku procitajte i nekoliko preporuka koje su se nama ucinile kao vazne:

»  Okupite tim ljudi oko sebe koji je spreman da se ukljuci u realizaciju. Potreban vam
je pouzdan IT stru¢njak (programer), zatim dizajner koji ¢e moc¢i da vam pomogne
i u toku same kampanje, potrebni su vam kreativci koji imaju smisla za storytelling,
kako biste osmislili materijale koji ¢e kod publike probuditi zZelju da postanu donatori,
potrebni su vam ljudi koji su aktivni na drustvenim mrezama da vam pomognu u
povecanju vidljivosti i angazmana (reach i engagement);

o Pocnite na vreme da komunicirate sa bankom i IT sektorom, kako biste sebi obezbedili
dovoljno vremena da testitare svoj novi sistem i kako na samom startu promocije
ne biste imali tehnickih problema i zastoja. Njih ¢e verovatno biti, pojavice se kao
neizbezne ,,decje bolesti®, ali je vazno da ih svedete na minimum, kako biste izbegli stres
i odlaganja;

« Nemojte da pocinjete promotivnu kampanju dok ne testirate sistem dovoljan broj puta i
dok god ne budete sigurni da sve radi kako treba;

« Kada zapoc¢nete promociju, odnosno kampanju, vasa vidljivost je najvaznija. Biti ,,u
kampanji“ je svakodnevni izazov, potrebno je da svaki dan imate specijalizovane postove
na drustvenim mrezama koji se ti¢u konkretno kampanje, a to podrazumeva i podizanje
nivoa produkcije tekstova, fotografija, video materijala i sli¢no. Biti ,,u kampanji“ je
ozbiljan i veliki posao, pa je dobra atmosfera i razumevanje medu ¢lanovima tima ono
$to ¢e je uciniti posebnom i izdvojiti je od ostalih, jer niste jedini koji ¢e na ovaj nacin
komunicirati sa publikom;

« Kako biste olaksali publici odluku da donira, vodite racuna da vas sistem ne bude
komplikovan, da ne trazi puno li¢nih podataka i da im je zapravo sve dostupno ,,na
klik®;

«  Vizuelni identitet kampanje koju smo sproveli dobio je posebne pohvale. Cesto su nam
¢itaoci govorili da im se veoma dopada nacin na koji im se obra¢amo. Nasi vizuali su
rezultat rada profesionalnog dizajnera, koji se prethodno uputio u istorijat NDNV-a,
shvatio misiju i ciljeve naseg udruzenja i prakti¢no postao deo tima. Boje i identitet
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kampanje kreirao je na osnovu palete boja koju koriste nasi portali pa je sve dobilo i
simboli¢nu notu;

Pocnite vise i ¢eS¢e da se oslanjate na analitike (analytics) koje vam obezbeduje Google
ili WordPress, a ukoliko za to imate mogucnosti, oslonite se i na druge sisteme za analizu
internetskog saobracaja (kao sto je Content Insights), jer ¢ete na taj nacin imati dovoljno
dragocenih podataka za targetiranje publike;

Drustvene mreze su vas$ najbolji i nuzan saveznik. Vasa publika se tamo ve¢ nalazi,a
podaci pokazuju da je Fejsbuk i dalje najdominantnija drustvena mreza u Srbiji i
platforma za komunikaciju sa Sirokim auditorijumom. Osim toga, mi smo se publici
obracali i na Tviteru, za koji u Srbiji vazi da ima jednu od najaktivnijih zajednica.
Delimi¢no smo kampanju komunicirali i kroz nalog na Instagramu, gde objavljujemo
radove naSeg karikaturiste. Ukoliko va$ medij koristi Instagram i ima razvijenu
komunikaciju sa publikom na ovoj drustvenoj mrezi, preporuka je da se §to ozbiljnije
posvetite i proizvodnji materijala za tu drustvenu mrezu. Ali, morate da vodite racuna
o tome da se tamo nalazi poprili¢can procenat mlade publike (tinejdzera) koja je manje
finansijski sposobna da donira novac za va§ medij (ukoliko, naravno, niste iskljuc¢ivo
medij za mlade);

Pripremite fondove za onlajn marketing, odnosno za “boost” opcije na drustvenim
mrezama;

Komunicirajte sa tradicionalnim, pa i sa oflajn medijima, jer se i tamo nalaze ljudi koji
mogu preneti dalje informaciju o vaSem poduhvatu;

Ne dozvolite da vam kampanja i rad na prikupljanju donacija proizvodi stres i da
postane nesto $to biste radije ,,otaljali“. Odrzavajte dobro raspolozenje u timu, a svaki
uspeh proslavite zajedno kao uspeh cele ekipe.



0 SMS projektu

Projekat jacanja okruzenja za odrzivost medija finansira USAID, a
sprovodi IREX, sa ciliem poboljSanja regulatornog i ekonomskog
okruzenja u kom mediji posluju, kao i jacanja finansijske odrzivosti
medija u digitalnom okruzenju. Projekat je usmeren na pruzanje
direktne podrske medijima i medijskim organizacijama kroz edukaciju,
mentorstvo, razvoj biznisa i inovativnih resenja.

Kontakt
IREX Srbija
facebook.com/odrzivimediji

#odrzivimediji

Izrada ove broSure omogudéena je uz pomoé americ¢kog naroda
preko Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID). Za sadrzaj
ove brosure odgovoran je IREX i ona ne mora nuzno odrazavati
stavove USAID-a i vlade Sjedinjenih AmeriCkih Drzava.
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